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1. INFORMACOES GERAIS

o Numero do processo administrativo: 128/2026
» Unidade demandante: Secretaria Municipal de Satde de Pium — Fundo
Municipal de Saude

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Secretaria Municipal de Satde de Pium necessita garantir o pleno funcionamento
dos equipamentos de informatica e da rede de dados das unidades de saude (unidade
basica, secretaria, vigilancia e demais setores), de forma continua, para permitir o
registro adequado das informagdes em satde, o acesso aos sistemas oficiais do SUS e o
apoio as atividades administrativas e assistenciais.

Atualmente, as unidades dependem de computadores, impressoras, nobreaks,
roteadores, switches e demais equipamentos de rede para realizar:

Registro de atendimentos dos usudrios;

Alimentagdo de sistemas como e-SUS, CNES, SISAB e outros;
Elaborag¢do de relatorios de produgido, planejamento e prestac¢do de contas;
Comunicagdo interna e com outras esferas do SUS.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

A manutengdo continua dos equipamentos de informatica e da rede de dados € essencial
para a garantia do direito a sadde, previsto nos arts. 6° e 196 da Constituigdo Federal,
e para a adequada organizagdo dos servigos de saiide nos termos da Lei n® 8.080/1990.

Sem suporte técnico regular, ocorrem falhas frequentes em computadores ¢ na rede,
gerando:

e Interrupgdo de atendimentos;

e Atrasos no registro de produgéo;

» Perda ou risco de perda de dados;

» Aumento de retrabalho e de tempo de espera dos usuarios.

A contratagdo de servigos especializados de manutengio preventiva e corretiva em
equipamentos de informatica e rede minimiza paradas, reduz custos com substituicio
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Além disso, trata-se de contrata¢do de pequeno valor, compativel com a hipotese de  ~——
dispensa de licita¢do em razio do valor, nos termos do art. 75, inciso I, da Lei n°
14.133/2021, observados os limites legais e o somatério de contratagdes da mesma
natureza no exercicio.

4. SOLUCAO PRETENDIDA

Contrata¢do de empresa especializada para prestagio de servicos técnicos de
manuten¢io preventiva e corretiva em equipamentos de informatica, bem como
manuten¢ido da rede de dados e hardware, abrangendo:

e Atendimento as unidades de saide do Municipio de Pium;

e Suporte a computadores, impressoras e demais periféricos de uso nas unidades
de saude:

« Suporte a rede logica (cabeada e/ou wireless), switches, roteadores e demais
equipamentos de rede;

e Visitas técnicas programadas (manutengdo preventiva) e atendimentos sob
demanda (corretiva);

A solugdo devera ser contratada na forma de servico continuo, com pagamento
mensal fixo, considerando o valor estimado definido na pesquisa de preg¢os anexada ao
processo. A descrigdo dos servigos esta alinhada com o or¢amento apresentado pela
empresa local de informatica, utilizado apenas como referéncia de mercado para
estimativa de precos.

5. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES E VALORES

Com base em pesquisa de precos realizada no mercado local, obteve-se orgamento
contemplando:

¢ Quantidade estimada: 12 (doze) meses;

¢ Tipo de unidade: servico mensal de manutencio de equipamentos de
informatica e rede;

e Valor unitario estimado: R$ 1.000,00 (mil reais) por més;

e Valor total estimado para 12 meses: R$ 12.000,00 (doze mil reais).

A pesquisa de pregos sera juntada aos autos para instruir tanto o DFD quanto e o Termo
de Referéncia (TR), conforme orientacdes adotadas pelo Municipio.
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6. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A despesa esté prevista no orcamento do Fundo Municipal de Saide de Pium, em
dotagdo especifica para servicos de tecnologia da informac¢io/manutencio de sy
equipamentos de informatica, devendo ser indicada no processo:

e Unidade orcamentaria: Fundo Municipal de Satde de Pium;

* Funcio/Programa/A¢iao/Dotacgido: 10.122.0003.2082/345

o Natureza da despesa (GND / elemento): Servigos de Terceiros — Pessoa
Juridica

o Fonte de recursos: 1600/1500.

O setor de contabilidade devera confirmar e atestar a existéncia de saldo
or¢camentario e financeiro para a contratagdo pretendida.

7. CONCLUSAO DA AREA DEMANDANTE

Diante do exposto, a Secretaria Municipal de Satde de Pium propde a abertura de
processo de contrataciio direta, na modalidade dispensa de licita¢iio por baixo
valor, conforme art. 75, 11, da Lei n° 14.133/2021, para contrata¢do de empresa
especializada na prestagio de servicos de manutencio preventiva e corretiva em
equipamentos de informatica e rede das unidades de saade, com valor estimado de
RS 1.000,00 (mil reais) mensais, pelo periodo de 12 (doze) meses, totalizando R$
12.000,00 (doze mil reais).

A demanda ¢ essencial para garantir a continuidade e a eficiéncia dos servigos de saude
prestados a populagdo, em consondncia com o direito constitucional a saude e com os
principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do servigo publico.

Pium-To, 15 de janeiro de 2025.

EIRO DA SILVA
Gesjoy indo Municipal de Satude
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TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrative n® 128/2026
Orgiio Demandante: Secretaria Municipal de Satde de Pium — Fundo Municipal de Satide
Objeto (resumo): Contratagfio de empresa especializada para prestacfio de servigos de manutengio

preventiva e corretiva em equipamentos de informatica e rede de dados das unidades de saide do
Municipio de Pium/TO.

1 - DEFINICAO DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacio de empresa especializada para
a prestac¢iio de servigos técnicos de manutengio preventiva e corretiva em equipamentos de
informatica e na rede de dados (cabeada e/ou wireless) das unidades de satide do Municipio de
Pium/TO, incluindo computadores, impressoras, nobreaks, roteadores, switches e demais periféricos
e ativos de rede utilizados nas atividades assistenciais e administrativas da Secretaria Municipal de
Sande.

1.2. Natureza do objeto: servi¢co comum de tecnologia da informagfio (servigo continuo de
manutengdo de equipamentos de informatica e rede).

1.3. Quantidade e prazo: prestagio de servigos de manuten¢io de informdtica e rede por 12 (doze)
meses, em regime de servigo continuo, com possibilidade de prorrogacdo nos termos do art. 107 da
Lei n° 14.133/2021, desde que mantidas as condi¢des de vantajosidade, disponibilidade
orcamentaria e interesse publico.

2 —-FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAOQ

2.1. A Secretaria Municipal de Saide de Pium necessita garantir o pleno funcionamento dos
equipamentos de informética e da rede de dados nas unidades de satude (unidade basica, secretaria,
vigilincia e demais setores), de forma continua, para possibilitar:

Registro dos atendimentos dos usudrios;

Alimentagfo dos sistemas oficiais do SUS (e-SUS, CNES, SISAB e outros);
Elaboragéo de relatérios de produgfo, planejamento e prestagfio de contas;
Comunicagfo interna e com outras esferas do SUS.

2.2. A contratagdo visa assegurar condi¢Bes adequadas de organizago dos servicos de satide, em
consonéncia com o direito fundamental i saiide (arts. 6° e 196 da Constituigio Federal) e com a
Lei n°® 8.080/1990, que estabelece o dever do Estado de garantir acesso universal e igualitario as
acdes e servicos de sande.
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2.3. Sem suporte técnico regular, tém sido observadas falhas frequentes em computadores e na rede
de dados, ocasionando interrup¢fio de atendimentos, atrasos no registro da producfo, risco de perda
de dados e aumento do tempo de espera dos usudrios. A contratagfo de servigos especializados de
manutengdo preventiva e corretiva reduz esses problemas, prolonga a vida 1itil dos equipamentos,
reforga a seguranga da informagfo e melhora a eficiéncia do atendimento.

RINDO MUNICIPAL DE

SAUDE
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2.4, Trata-se de contratacio de pequeno valor, compativel com a hipétese de dispensa de
licitagio em razdo do valor, nos termos do art. 75, inciso II, da Lei n°® 14.133/2021, observado o
somatério das contratagSes da mesma natureza no exercicio e os demais requisitos legais.

2.5. Este Termo de Referéncia ¢ elaborado em conformidade com a Lei n° 14.133/2021 (art. 6°,
inciso XXIII, ¢ art. 30), com a Instrugfio Normativa SEGES/ME n° 81/2022, que disciplina a
elaboragdo do TR, e com as orientagdes do TCU para planejamento das contratagdes piiblicas.

3 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solugdo escolhida consiste na contrata¢io de empresa local/regional especializada em
manutengfo de equipamentos de informadtica e rede de dados, para prestar servigos de forma
continua e programada, com:

» Visitas técnicas periddicas (manutengfio preventiva) nas unidades de satide;

» Atendimentos sob demanda (manutenggio corretiva) sempre que houver falhas em
computadores, impressoras, nobreaks, switches, roteadores e demais periféricos;

« Suporte a rede Idgica (cabeada e/ou wireless), incluindo testes bésicos, ajustes de
coniiguragéo e substitui¢io de componentes simples (quando fornecidos pela
Administragfo).

3.2. A solugéo € adequada por:

 Atender diretamente & necessidade de funcionamento ininterrupto dos sistemas de
informacfo em satide;

 Possibilitar resposta rapida a falhas, reduzindo tempo de parada de sistemas;

 Ser compativel com a realidade orgamentéria do Fundo Municipal de Saude;

* Permitir planejamento anual do gasto (12 parcelas mensais fixas).

3.3. O ciclo de vida do objeto abrange: planejamento da manutengio, execuciio dos servigos
preventivos e corretivos, registros das intervencdes realizadas e avaliacfio periédica dos
resultados (reducfio de falhas, tempo de resposta etc.), em linha com o conceito de termo de
referéneia previsto na Lei n° 14.133/2021.
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4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos técnicos minimos da empresa contratada:

a) Comprovar experiéncia anterior na prestagfio de servigos de manutencéio de equipamentos de
informatica e/ou rede de dados, por meio de atestados ou contratos anteriores de érgfios pliblicos ou
empresas privadas;

b) Dispor de técnico(s) com conhecimento basico em manutengfio de microcomputadores,
impressoras e rede 16gica;

c) Disponibilizar canal de atendimento (telefone e/ou e-mail) para abertura de chamados pela
Secretaria Municipal de Satde.

4.2, Escopo minimo dos servicos:

a) Manutengéo preventiva periddica dos equipamentos (limpeza interna, verificagio de
desempenho, checagem de cabos, conexdes e periféricos);

b) Manutengéio corretiva, com diagnéstico de falhas, substituicio de pegas e componentes
fornecidos pela Administragéio, reinstalagio de sistemas, quando necessario, observadas as politicas
de seguranga da informagio do Municipio;

¢) Suporte a rede de dados (testes de conectividade, reconfiguragéo béasica de switches e roteadores
quando autorizado, verificagfo de cabeamento aparente e pontos de rede);

d) Registro minimo das ocorréncias em relatorio simples, indicando equipamento, problema
encontrado, providéncias adotadas e data do atendimento.

4.3. Requisitos de desempenho e prazos:

a) Prazo maximo para inicio do atendimento corretivo: até 24 (vinte e quatro) horas iteis apés a
abertura do chamado;

b) Realizagfio de manutengfio preventiva em todas as unidades de satide, pelo menos uma vez por
semana, além de atendimento remoto em horirio comercial.

¢) Manutenc&o de disponibilidade minima dos sistemas de informatica, considerada pela
Administragfio como indicador qualitativo (sem aplicagfio de formula complexa).

4.4. Requisitos de sustentabilidade:
Sempre que possivel, a contratada devera:
* Orientar quanto ao uso racional de insumos (papel, toners, energia clétrica);

* Adotar préticas adequadas de destinagfo de residuos de equipamentos eletronicos (pecas
substituidas, placas etc.), observando a legislagfio ambiental aplicivel.
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5-EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Os servigos serdo executados nas dependéncias das unidades de satide do Municipio de
Pium/TO, em dias e horarios compativeis com o funcionamento dos servigos, mediante
agendamento prévio com a Secretaria Municipal de Saude.

5.2. A execucgdo do contrato seguird, em linhas gerais, a seguinte dindmica:

a) A drea usudria (setor de informatica/secretaria de satde) abrira chamado de servico, informando
unidade, equipamento, problema identificado e grau de urgéncia;

b) A empresa contratada avaliard o chamado e enviara técnico ao local no prazo méaximo definido
neste TR;

¢) Apds o atendimento, o técnico preencherd relatério de visita, que sera assinado pelo servidor
responsavel da unidade, contendo descri¢do dos servigos prestados e, se houver,
equipamentos/pegas substituidos (fornecidos pela Administrag@o);

d) Os relatorios de visitas servirdo de base para o atesto mensal da fatura pela fiscalizagdo do
contrato.

5.3. A Administragio podera solicitar refor¢o na manutengdo preventiva em periodos especificos
(por exemplo, antes de auditorias, mutirdes de atendimento ou implanta¢do de novos sistemas),
devendo a contratada se adequar a tais demandas dentro do escopo e do valor contratual.

6 — GESTAO DO CONTRATO

6.1. A gestdo e fiscalizag@o do contrato serdo exercidas por servidor(es) formalmente designado(s)
pela autoridade competente, conforme art. 117 da Lei n® 14.133/2021 e normas internas do
Municipio.

6.2. Compete ao gestor/fiscal do contrato, entre outras atribui¢des:

a) acompanhar a execugdo dos servigos, verificando o cumprimento dos prazos e da qualidade;

b) conferir os relatorios de visitas emitidos pelos técnicos da contratada;

c) registrar eventuais falhas, reincidéncias, atrasos ou descumprimentos contratuais;

d) atestar as notas fiscais, quando comprovada a execu¢do adequada dos servigos;

e) comunicar a autoridade competente qualquer irregularidade que possa ensejar adverténcia, glosa
de pagamento, aplicag¢do de sangdes ou rescisdo contratual.

6.3. As comunicagdes entre a Administragdo e a contratada poderédo ser feitas por oficio, e-mail
institucional ou outro meio formal definido no contrato.
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7 -MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A unidade de medig&o serd “més de servico de manutenciio de equipamentos de
informatica e rede”, considerando o conjunto de atendimentos preventivos e corretivos realizados
no periodo.

7.2. O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante:

a) apresentagfio da nota fiscal pela contratada;

b) apresentacfio dos relatérios de atendimento e visitas técnicas do més, assinados pelo servidor

responsavel de cada unidade e pelo fiscal do contrato;

c) atesto da nota fiscal pelo gestor/fiscal do contrato;

d) observancia dos prazos de pagamento previstos em lei e em regulamento municipal. |

7.3. Eventuais falhas graves ou niio execucio de servicos poderfio ensejar glosa parcial do
pagamento ou aplicagfio de san¢des, conforme previsto na Lei n° 14.133/2021 e no contrato.

8 — SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Considerando que o valor estimado da contratacgo é de R$ 12.000,00 (doze mil reais) para 12
meses, encontra-se dentro do limite de dispensa por baixo valor previsto no art. 75, II, da Lei n°
14.133/2021, optando-se pela contratagiio direta por dispensa de licitacfio, condicionado a
comprovagdo de que a soma das contratagdes da mesma natureza no exercicio nio ultrapassa o
limite legal.

8.2. Para assegurar a vantajosidade da contratagfio, serd realizada pesquisa de pregos no mercado
local/eletronico, devendo o valor contratado ficar compativel com os pregos praticados.

8.3. A escolha da empresa serd motivada com base:

» na pesquisa de pregos;

e naexperiéncia comprovada na drea;

» nacompatibilidade das condi¢des de atendimento com as necessidades da Secretaria
Municipal de Saude.

9 - ESTIMATIVA DO PRECO

9.1. Com base em pesquisa de pregos realizada no mercado local, apurou-se o valor estimado de RS
1.000,00 (mil reais) por més para os servigos de manutengio de equipamentos de informatica e
rede, perfazendo o valor total estimado de RS 12.000,00 (doze mil reais) para o perfodo de 12
{doze) meses.

Pagina 5|6




e . al ESTADO DO TOCANTINS 4 4 +\ FUNDOMUNICIPAL DE

@ FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE ® ‘e SAU DE

Peov-a-noo- CNPJ 12059.635/0001‘43 * PIUM-TO. Ty
iUM POVO FORTE, UNIAO QUE MOVE  ADM: e it

2025/2028 \ R .

9.2. A pesquisa de pregos, com as memorias de calculo e documentos de suporte, serd juntada aos
autos do processo como anexo especifico, nos termos das orientagdes da Lei n® 14.133/2021 e da IN
SEGES/ME n° 81/2022.

10 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. A despesa decorrente deste Termo de Referéncia correra a conta de dotagdo orcamentaria
propria do Fundo Municipal de Saiude de Pium, em agéo voltada a servigos de tecnologia da
informagado/manutengdo de equipamentos de informatica, conforme DFD:

¢ Unidade or¢amentdria: Fundo Municipal de Saude de Pium;

¢ Funcido/Programa/Ac¢ao/Dotagdo: 10.122.0003.2082/345 (ou outra que vier a ser indicada
pela contabilidade):

» Natureza da despesa (GND/elemento): Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica;

» Fonte de recursos: 1600/1500.

10.2. O setor de contabilidade devera atestar previamente a existéncia de saldo or¢amentario e
financeiro para suportar a contratagao pelo periodo de 12 meses.

Pium Tocantins, 20 de janeiro de 2025

) im;e Ribeiro da Silva

gtario Municipal de Satde
Decreto 08/2025
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