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MAPA DE RISCOS

Contratacao de Servicos de Seguro Automotivo —
Fundo Municipal de Saude de Pium — TO

Processo Administrativo: 1650/2025
Objeto: Contratacdo de empresa para prestacao de seguro automotivo para a frota do
Fundo Municipal de Saude.

Elaborado conforme:

Lei n° 14.133/2021 — Art. 11 e Art. 12 (gestdo de riscos e governanga);

IN SEGES n° 58/2022 — Art. 20 (andlise de riscos no ETP e TR);

Modelo adotado pelo TCU e TCE-TO;

Boas praticas de gerenciamento de riscos aplicadas & Administracao Publica.

1. IDENTIFICACAO DO OBJETO E
DO PROCESSO

Objeto: Seguro automotivo para toda a frota do Fundo Municipal de Satde, incluindo
cobertura compreensiva, RCF-V, assisténcia 24h e demais servigos correlatos.

Unidade demandante: Fundo Municipal de Saude de Pium — TO.
Modalidade: Dispensa de licitagdo (Art. 75, I — Lei 14.133/2021).

2. METODOLOGIA DE
IDENTIFICACAO DE RISCOS

A identificacdo segue metodologia aplicada pelo TCU e pela IN SEGES n° 58/2022,
avaliando:

Probabilidade (Baixa, Média, Alta)

Impacto (Baixo, Médio, Alto)

Nivel do Risco (Célculo: Probabilidade x Impacto)
Medidas de mitigacao

Responsavel pelo controle
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3. MATRIZ DE RISCOS DA
3.1 Riscos relacionados ao planejamento
Risco Medidas
. Probabilidade Impacto Nivel Consequéncias de Responsavel
Identificado P
Mitigacao
Erro ou Contratacao Revisdo
omissao na inadequada, técnicado Comissao de
descrigao .y necessidade de TR e ETP, Licitagao /
das Média Alto Alto aditivos ou validacdo  Unidade
coberturas sinistros ndo  junto a Técnica
necessarias cobertos seguradora
Conferéncia
. . detalhada
Veiculos Prejuizo ao .
o 1 . - L. , da frota Unidade
ndo listados Baixa Alto Médio erario, veiculo
. pelo setor Demandante
corretamente desprotegido de

transporte

3.2 Riscos relacionados a execucao do contrato

Risco

) Probabilidad Impact __, n énci e~ R nsa
Identificad ob Bl idad E ¢ Nivel Consequénci Mitigacao esp:l sav
0
Afraso na Veiculos Er)lillig': eSH(llliSassa ° Contratada /
emissao das Média Alto Alto ficam sem . . )
o uteis; previsao  Fiscal
apolices cobertura
contratual
Recusa de
cobertura Acompanhament . . .
or Negativade o ativcl)3 de todos Unidade
P Média Alto Alto . g L técnica /
documentag indenizagdo  os documentos;
- ) Contratada
ao checklists
inadequada
Demora da , .. Veiculo Acionamento .
L. ... Médi . . , ) Fiscal do
seguradora Média Médio o indisponivel, formal; registro contrato

no atrasos nos de SLA;
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Risco Probabilidad Impact Consequénci Responsav
N° TIdentificad . 1; Nivel q Mitigacdo pel
0
atendiment servicos de  comunicagao a
o de sinistro saude SUSEP
3.3 Riscos financeiros
N° Risco Probabilidade Impacto Nivel Consequéncias Mitigacao Responsavel
Identificado P q ga¢ P
Conferéncia
Alteragao Dificuldade ~ PrVI®
inesperada financeira; cldusula Comissao /
no valor da Baixa Alto Médio , ’ contratual .
. possivel o Fiscal
franquia ou . . proibindo
A irregularidade ~
no prémio alteragcdo
unilateral
Atraso no Controle
agamento Suspensdo de rigoroso de Setor
bag Média Alto Alto prazos e . .
da cobertura Financeiro
notas
seguradora fiscais
3.4 Riscos juridicos e de conformidade
Risco Probabilida Impa ., A s ... _ ~ Responsav
Identificado de cto Nivel Consequéncias Mitigacao el
Contratacao de angferenm
empresa sem . e
regularidade Baixa Alto Médio Nulidade do habll‘ltag:ao CPF./
L. contrato ; verificar Juridico
fiscal/especializag
30 cadastro
SUSEP
Risco de
Inadequacao a Lei responsabiliza¢ Revisdo Assessoria
14.133/2021 ou  Baixa Alto Meédio aoe juridica 1
. Juridica
INs aplicaveis apontamento do completa

TCE
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4. MAPA DE CALOR (HEATMAP)

Classificacao:
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3.5 Riscos operacionais
Risco Probabilidad Impact Consequéncia Responsave
o ldentificad o g Nivel q Mitigacao P 1
0
Falta de Treinamento
comunicaga . do setor; .
10 o adequada Média Alto Alto Negativa de estabeleciment Unidade
cobertura Demandante
em caso de o de fluxos
sinistro claros
Dificuldade Veiculo , .
em acionar a Médi parado; atrasos Teste prévio Fiscal /
.. " Média Médio ’ dos canais de X
assisténcia 0 no Motoristas

e Alto (vermelho): necessita acompanhamento continuo e mitigacdo imediata

e Médio (amarelo): monitoramento periédico
e Baixo (verde): risco aceitavel

Impacto — Baixo Médio Alto
Probabilidade |

Alta [Amarelo] [Vermelho]
Média [Amarelo] [Amarelo] [Vermelho]
Baixa [Verde] [Amarelo] [Amarelo]

Riscos classificados como ALTOS neste processo:

¢ Risco 1 — Omissdo de coberturas;

e Risco 3 — Atraso na emissao das apolices;

e Risco 4 — Documentagdo inadequada para sinistro;
e Risco 7 — Atraso no pagamento;

e Risco 10 — Falha na comunica¢do de sinistro.

S. PLANO DE TRATAMENTO DOS
RISCOS
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Principais a¢oes obrigatorias:

e Implementar checklist obrigatério para emissao de apolice;

e Criar fluxo interno padronizado para sinistros;

e Fiscal acompanhar mensalmente a regularidade das apolices;

o Previsdo contratual clara com prazos de atendimento pela seguradora;
e Acompanhar vencimento de notas e prazos de pagamento;

e Manter comunicagdo direta com a equipe da seguradora.

6. RESPONSABILIDADES

Atividade Responsavel
Gestao e monitoramento do contrato Fiscal designado
Acompanhamento financeiro Setor Financeiro
Conferéncia da frota e documentos Unidade Demandante
Conferéncia da habilitacao CPL

Controle de prazos de vigéncia e franquias Fiscal

7. CONCLUSAO

A analise demonstra que os riscos da contratacao sao administraveis e podem ser
mitigados por meio de controles eficientes, fiscalizagdo ativa e comunicagao clara entre
as partes. O mapa de riscos atende as exigéncias da Lei 14.133/2021 ¢ da IN SEGES n°
58/2022, integrando formalmente o processo administrativo.

PIUM - TO, 21 DE NOVEMBRO DE 2025

DIONE RIBEIRO DA SILVA



