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TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n° 128/2026
Orgio Demandante: Secretaria Municipal de Saude de Pium — Fundo Municipal de Saude

Objeto (resumo): Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de manutengao
preventiva e corretiva em equipamentos de informatica e rede de dados das unidades de saude do
Municipio de Pium/TO.

1 - DEFINICAO DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para
a prestacao de servicos técnicos de manutengao preventiva e corretiva em equipamentos de
informatica e na rede de dados (cabeada e/ou wireless) das unidades de satide do Municipio de
Pium/TO, incluindo computadores, impressoras, nobreaks, roteadores, switches e demais periféricos
e ativos de rede utilizados nas atividades assistenciais e administrativas da Secretaria Municipal de
Saude.

1.2. Natureza do objeto: servico comum de tecnologia da informagao (servigo continuo de
manutencdo de equipamentos de informatica e rede).

1.3. Quantidade e prazo: prestacao de servigos de manutencao de informatica e rede por 12 (doze)
meses, em regime de servigo continuo, com possibilidade de prorrogacao nos termos do art. 107 da
Lein® 14.133/2021, desde que mantidas as condi¢des de vantajosidade, disponibilidade orgamentaria
e interesse publico.

2 —-FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A Secretaria Municipal de Satde de Pium necessita garantir o pleno funcionamento dos
equipamentos de informadtica e da rede de dados nas unidades de satide (unidade basica, secretaria,
vigilancia e demais setores), de forma continua, para possibilitar:

o Registro dos atendimentos dos usuarios;

e Alimentacdo dos sistemas oficiais do SUS (e-SUS, CNES, SISAB ¢ outros);
o Elaboragdo de relatorios de produgdo, planejamento e prestagdo de contas;

e Comunicacao interna e com outras esferas do SUS.

2.2. A contratacao visa assegurar condi¢cdes adequadas de organizacdo dos servigos de saude, em
consonancia com o direito fundamental a satide (arts. 6° ¢ 196 da Constituicao Federal) e com a Lei
n°® 8.080/1990, que estabelece o dever do Estado de garantir acesso universal e igualitario as agoes e
servicos de saude.
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2.3. Sem suporte técnico regular, t€ém sido observadas falhas frequentes em computadores e na rede
de dados, ocasionando interrup¢ao de atendimentos, atrasos no registro da producao, risco de perda
de dados e aumento do tempo de espera dos usuarios. A contratacdo de servicos especializados de
manutengdo preventiva e corretiva reduz esses problemas, prolonga a vida util dos equipamentos,
reforca a seguranca da informacgao e melhora a eficiéncia do atendimento.

2.4. Trata-se de contratagdo de pequeno valor, compativel com a hipotese de dispensa de licitacio
em razao do valor, nos termos do art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133/2021, observado o somatorio
das contratagdes da mesma natureza no exercicio e os demais requisitos legais.

2.5. Este Termo de Referéncia ¢ elaborado em conformidade com a Lei n® 14.133/2021 (art. 6°, inciso
XXIII, e art. 30), com a Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 81/2022, que disciplina a elaboragdo do
TR, e com as orientagdes do TCU para planejamento das contratagdes publicas.

3 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solugdo escolhida consiste na contratacdo de empresa local/regional especializada em
manuten¢do de equipamentos de informatica e rede de dados, para prestar servigos de forma continua
e programada, com:

e Visitas técnicas periddicas (manutengdo preventiva) nas unidades de saude;

e Atendimentos sob demanda (manutengdo corretiva) sempre que houver falhas em
computadores, impressoras, nobreaks, switches, roteadores e demais periféricos;

e Suporte a rede l6gica (cabeada e/ou wireless), incluindo testes basicos, ajustes de
configuragdo e substituicdo de componentes simples (quando fornecidos pela
Administragao).

3.2. A solugao ¢ adequada por:

e Atender diretamente a necessidade de funcionamento ininterrupto dos sistemas de
informagao em saude;

o Possibilitar resposta rapida a falhas, reduzindo tempo de parada de sistemas;

e Ser compativel com a realidade or¢amentaria do Fundo Municipal de Saude;

e Permitir planejamento anual do gasto (12 parcelas mensais fixas).

3.3. O ciclo de vida do objeto abrange: planejamento da manutencio, execu¢iao dos servicos
preventivos e corretivos, registros das intervencoes realizadas e avaliacdo peridodica dos
resultados (reducao de falhas, tempo de resposta etc.), em linha com o conceito de termo de
referéncia previsto na Lei n° 14.133/2021.
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4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos técnicos minimos da empresa contratada:

a) Comprovar experiéncia anterior na prestacdo de servigos de manutengdo de equipamentos de
informatica e/ou rede de dados, por meio de atestados ou contratos anteriores de 6rgaos publicos ou

empresas privadas;
b) Dispor de técnico(s) com conhecimento basico em manutencdo de microcomputadores,
impressoras e rede logica;

c) Disponibilizar canal de atendimento (telefone e/ou e-mail) para abertura de chamados pela
Secretaria Municipal de Saude.

4.2. Escopo minimo dos servigos:

a) Manutencao preventiva periddica dos equipamentos (limpeza interna, verificacdo de desempenho,
checagem de cabos, conexoes e periféricos);
b) Manutenc¢ao corretiva, com diagnoéstico de falhas, substituicao de pecas e componentes fornecidos
pela Administracdo, reinstalacdo de sistemas, quando necessario, observadas as politicas de
seguranga da informagao do Municipio;
c¢) Suporte a rede de dados (testes de conectividade, reconfiguragdo basica de switches e roteadores
quando  autorizado, verificacdo de cabeamento aparente e pontos de rede);
d) Registro minimo das ocorréncias em relatério simples, indicando equipamento, problema
encontrado, providéncias adotadas e data do atendimento.

4.3. Requisitos de desempenho e prazos:

a) Prazo méximo para inicio do atendimento corretivo: até 24 (vinte e quatro) horas uteis apos a

abertura do chamado;
b) Realizacdo de manutencio preventiva em todas as unidades de satide, pelo menos uma vez por
semana, além de atendimento remoto em horario comercial.

c¢) Manutencdo de disponibilidade minima dos sistemas de informadtica, considerada pela
Administragdo como indicador qualitativo (sem aplicacdo de formula complexa).

4.4. Requisitos de sustentabilidade:
Sempre que possivel, a contratada devera:
e Orientar quanto ao uso racional de insumos (papel, toners, energia elétrica);

e Adotar praticas adequadas de destinacdo de residuos de equipamentos eletronicos (pecas
substituidas, placas etc.), observando a legislagdo ambiental aplicavel.
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5-EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Os servigos serdo executados nas dependéncias das unidades de satide do Municipio de
Pium/TO, em dias e horarios compativeis com o funcionamento dos servigos, mediante agendamento
prévio com a Secretaria Municipal de Saude.

5.2. A execugdo do contrato seguira, em linhas gerais, a seguinte dinamica:

a) A area usudria (setor de informdtica/secretaria de saude) abrird chamado de servigo, informando

unidade, equipamento, problema identificado e grau de urgéncia;
b) A empresa contratada avaliard o chamado e enviard técnico ao local no prazo maximo definido
neste TR;

c) Apos o atendimento, o técnico preenchera relatorio de visita, que serd assinado pelo servidor
responsavel da unidade, contendo descri¢ao dos servigos prestados e, se houver, equipamentos/pecas
substituidos (fornecidos pela Administrago);
d) Os relatdrios de visitas servirdo de base para o atesto mensal da fatura pela fiscalizagdo do contrato.

5.3. A Administrac¢ao podera solicitar refor¢o na manutengao preventiva em periodos especificos (por
exemplo, antes de auditorias, mutirdes de atendimento ou implantacdo de novos sistemas), devendo
a contratada se adequar a tais demandas dentro do escopo e do valor contratual.

6 — GESTAO DO CONTRATO

6.1. A gestdo e fiscalizacdo do contrato serdo exercidas por servidor(es) formalmente designado(s)
pela autoridade competente, conforme art. 117 da Lein® 14.133/2021 e normas internas do Municipio.

6.2. Compete ao gestor/fiscal do contrato, entre outras atribuigdes:

a) acompanhar a execucao dos servigos, verificando o cumprimento dos prazos e da qualidade;

b) conferir os relatorios de visitas emitidos pelos técnicos da contratada;

c) registrar eventuais falhas, reincidéncias, atrasos ou descumprimentos contratuais;

d) atestar as notas fiscais, quando comprovada a execucdo adequada dos servigos;

e) comunicar a autoridade competente qualquer irregularidade que possa ensejar adverténcia, glosa
de pagamento, aplicacdo de sang¢des ou rescisao contratual.

6.3. As comunicagdes entre a Administragdo e a contratada poderdo ser feitas por oficio, e-mail
institucional ou outro meio formal definido no contrato.

7 - MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A unidade de medicao serd “més de servico de manutenciao de equipamentos de informatica
e rede”, considerando o conjunto de atendimentos preventivos e corretivos realizados no periodo.
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7.2. O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante:

a) apresentacdo da nota fiscal pela contratada;

b) apresentagdo dos relatorios de atendimento e visitas técnicas do més, assinados pelo servidor
responsavel de cada unidade e pelo fiscal do contrato;

c) atesto da nota fiscal pelo gestor/fiscal do contrato;

d) observancia dos prazos de pagamento previstos em lei € em regulamento municipal.

7.3. Eventuais falhas graves ou nao execucido de servicos poderdo ensejar glosa parcial do
pagamento ou aplica¢do de sang¢des, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021 e no contrato.

8 - SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Considerando que o valor estimado da contratacdo ¢ de R$ 12.000,00 (doze mil reais) para 12
meses, encontra-se dentro do limite de dispensa por baixo valor previsto no art. 75, II, da Lei n°
14.133/2021, optando-se pela contratacio direta por dispensa de licitacdo, condicionado a
comprovagao de que a soma das contratagcdes da mesma natureza no exercicio nao ultrapassa o limite
legal.

8.2. Para assegurar a vantajosidade da contratagdo, serd realizada pesquisa de precos no mercado
local/eletronico, devendo o valor contratado ficar compativel com os precos praticados.

8.3. A escolha da empresa sera motivada com base:

e napesquisa de pregos;

e na experiéncia comprovada na area;

e na compatibilidade das condi¢des de atendimento com as necessidades da Secretaria
Municipal de Saude.

9 - ESTIMATIVA DO PRECO

9.1. Com base em pesquisa de precos realizada no mercado local, apurou-se o valor estimado de R$
1.000,00 (mil reais) por més para os servicos de manutencao de equipamentos de informatica e rede,
perfazendo o valor total estimado de R$ 12.000,00 (doze mil reais) para o periodo de 12 (doze)
meses.

9.2. A pesquisa de precos, com as memorias de célculo e documentos de suporte, sera juntada aos
autos do processo como anexo especifico, nos termos das orientacdes da Lei n® 14.133/2021 e da IN
SEGES/ME n° 81/2022.
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10 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. A despesa decorrente deste Termo de Referéncia correra a conta de dotagdo orgamentaria
propria do Fundo Municipal de Saude de Pium, em agdo voltada a servigos de tecnologia da
informacao/manutencao de equipamentos de informatica, conforme DFD:

e Unidade or¢camentaria: Fundo Municipal de Saude de Pium,;

e Funcao/Programa/Ac¢ao/Dotacao: 10.122.0003.2082/345 (ou outra que vier a ser indicada
pela contabilidade);

o Natureza da despesa (GND/elemento): Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica;

o Fonte de recursos: 1600/1500.

10.2. O setor de contabilidade devera atestar previamente a existéncia de saldo or¢amentario e
financeiro para suportar a contratagao pelo periodo de 12 meses.

Pium Tocantins, 20 de janeiro de 2025

Dione Ribeiro da Silva

Secretario Municipal de Saude
Decreto 08/2025
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